Buenos Aires, 23 de septiembre de 2014

Visto: las leyes n° 4894 y n° 2095, el decreto reglamentario n°
95/GCBA/2014, la Disposicion n° 135/2014, y el Expediente Interno n°
122/2014,y

Considerando:

En el legajo del VISTO se documenta el tramite destinado a la
contratacion de los desarrollos del proyecto «Sistema Integral Electoral Il —
SIEL ll», que comprende la provision del servicio integral de extranet, el
desarrollo de la web electoral, y los servicios de produccién de contenidos de
difusion.

Dicho proyecto se elaboré en funcién de lo dispuesto por la ley n°
4894, que aprobd el régimen normativo de Elecciones Primarias, Abiertas,
Simultaneas y Obligatorias, asi como el régimen normativo de Boleta Unica y
Tecnologias Electronicas. Estos regimenes deberan aplicarse en los
comicios a celebrarse durante el afio 2015 para elegir Jefe/a y Vicejefe/a de
Gobierno, legisladores locales —renovacién parcial de la Legislatura—, e
integrantes de las quince (15) Juntas Comunales.

La referida ley, entre otros aspectos, prevé que la Autoridad de
Aplicacion provee un sistema informéatico de uso obligatorio para la
presentacion y verificacion de adhesiones, precandidaturas y toda otra
documentacion pertinente.

En atencion a lo establecido por la mencionada ley, y sobre la base de
lo resefiado por la Secretaria Judicial en Asuntos Originarios a fojas 1/35, la
Direccion de Informatica y Tecnologia presentd un informe en el que justifica
la necesidad de implementar el desarrollo de la segunda etapa del Sistema
Integral Electoral (SIEL), identificé las funcionalidades, y estimé los recursos
y erogaciones necesarios para llevar a cabo tal iniciativa. Como resultado de
su relevamiento, solicité una contratacion llave en mano, tal como lo habilita
el articulo 44 de la ley n° 2095, y —a tal fin— preparé los proyectos de
especificaciones técnicas a utilizar en el proceso de seleccion de ofertas (ver
fojas 43/52 y 56/93).

El area contaduria tom6 conocimiento y cumplié la reserva de
afectacion presupuestaria por la suma de OCHOCIENTOS OCHENTA MIL
PESOS ($ 880.000.-), distribuidos en los ejercicios presupuestarios 2014 y
2015 (Cfr. fojas 95/98).

La Unidad Operativa de Adquisiciones agreg6 el Pliego Unico de

Bases y Condiciones Generales aprobado por la Disposicién n° 135/2014,
proyecto las clausulas particulares, formalizé los pliegos de especificaciones
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técnicas que reproducen las indicaciones elaboradas por la DIT, y redacto el
proyecto de resolucion para el llamado a licitacion (fojas 101/128).

La Asesora de Control de Gestion intervino a fojas 131. En su
dictamen sugiri6 una readecuacion de los cargos en las partidas
presupuestarias segun el origen de los fondos y los ejercicios afectados.

En su andlisis del caso, la Asesoria Juridica efectu6 una serie de
recomendaciones relacionada con la documental licitatoria y solicitdé que se
diera una nueva vista a la Secretaria Judicial en Asuntos Originarios (foja
135 y vuelta).

Con el objeto de abordar el tratamiento integral de la contratacion que
nos ocupa, la Sra. Secretaria Judicial efectu6 una reunién de trabajo
conjunta con las distintas areas de injerencia directa. Ademas de la
funcionaria citada, participaron del encuentro el Secretario Letrado de la
SAO, la Asesora de Control de Gestion, la Coordinadora General de la
Asesoria Juridica, el Director de Informética y Tecnologia y el responsable
de la Unidad Operativa de Adquisiciones. Como consta en el acta glosada a
fojas 156 y vuelta, tras examinar de forma pormenorizada el expediente, se
acordaron modificaciones a los proyectos de resolucién y los respectivos
pliegos de condiciones particulares y de especificaciones técnicas de cada
renglon, las que se encuentran incorporadas a los pliegos que como Anexos
forman parte integrante de la presente Resolucion. También se decidio que,
tras la intervencion del area contaduria para realizar las modificaciones
presupuestarias pertinentes, la actuacién girase para el pronunciamiento de
la Asesoria de Control de Gestion.

A fojas 158/163 obra la intervencién del area contaduria y las planillas
con las adecuaciones preventivas requeridas.

La Sra. Asesora de Control de Gestién emitié su dictamen a fojas 165
sin formular observaciones.

Corresponde entonces dictar el acto administrativo de autorizacion del
procedimiento de seleccion, de acuerdo con los articulos 13, 26 y 31 de la
ley n°® 2095 y dentro de las competencias establecidas por el anexo | de la
Acordada n° 15/2010.

Por ello;

EL PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
RESUELVE:

1. Autorizar y llamar a la Licitacion Publica n° 11/2014, en etapa Unica,
destinada a la contratacion de los desarrollos del proyecto «Sistema



Integral Electoral Il — SIEL 1l», que comprende la provision del servicio
integral de extranet, el desarrollo de la web electoral y los servicios de
produccion de contenidos de difusion para los respectivos procesos
electorales correspondientes a las Elecciones Primarias, Abiertas,
Simultaneas y Obligatorias (PASO), y a las Elecciones Generales
previstas para el afilo 2015, bajo la modalidad llave en mano, de
conformidad con lo establecido por los articulos 13, 26, 31y 44 de la
ley n°® 2095, y el anexo | de la Acordada n° 15/2010, con un
presupuesto de OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($ 880.000.-

).

2. Aprobar el pliego de clausulas particulares (Anexo ) y los pliegos de
especificaciones técnicas (Anexos Il, Il y 1IV), que forman parte de la
presente.

3. Fijar la fecha de apertura de sobres para el dia 8 de octubre de 2014,
a las 14:00.

4. Conformar la Comisién Evaluadora de Ofertas que entendera en la

presente licitacion de la siguiente manera:

Miembros titulares:

Abogado Roberto ASOREY, legajo n° 49;
Ingeniera Cintia DiAz, legajo n° 120;
Ingeniero Luis Pablo GALLO, legajo n° 174.

Miembros suplentes:
Abogada Marina BENARROCH, legajo n° 85;
CPN Carlos Marcelo LORENZO, Legajo n° 148.

5. Autorizar al Director General de Administracion para llevar a cabo los
demas tramites y decisiones de caracter administrativo.

6. Mandar se publique en el Boletin Oficial, en la cartelera administrativa
y en la pagina del Tribunal en Internet y, para su conocimiento y
demas efectos, pase a la Direccién General de Administracion.

Firmado: Luis F. LozaNO (Presidente)

RESOLUCION P/TSJ N° 30/2014
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ANEXO |
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
Bases del llamado

1. Objeto de la contratacion: Realizacion de los desarrollos que componen
las distintas unidades del «Proyecto de Sistema Integral Electoral — SIEL II».
Las tareas incluyen el servicio integral de extranet (Renglén 1 - Anexo II), el
servicio de desarrollo “llave en mano” de la pagina web electoral (Renglén 2
- Anexo lll), y el servicio de produccion de contenidos de difusion (Renglon 3
- Anexo V), de acuerdo a la descripciébn obrante en cada una de esas
secciones de las especificaciones técnicas y en la modalidad llave en mano.
La presente contratacion involucra los respectivos procesos electorales
correspondientes a las Elecciones Primarias, Abiertas, Simultdneas vy
Obligatorias (PASO), y a las Elecciones Generales previstas para el afo
2015.

2. Forma de cotizacién: Firmada por el oferente o su representante legal,
en pesos, en formulario del oferente con membrete y n° de CUIT, y ajustada
a las bases y condiciones establecidas en las clausulas particulares, y
especificaciones técnicas.

3. Pliego: El pliego de bases y condiciones es gratuito. Puede retirarse en la
oficina de compras y contrataciones del Tribunal, descargarse de la pagina
del Tribunal en Internet (www.tsjbaires.gob.ar), o solicitarse por correo
electrénico a pliegos@tsjbaires.gob.ar.

4. Mantenimiento de oferta: Los oferentes proponentes deberan mantener
las ofertas por el término de treinta (30) dias a contar de la fecha del acto de
apertura. Al vencimiento del plazo fijado para el mantenimiento de las
ofertas, estas se prorrogan automaticamente por igual plazo, excepto que el
oferente manifieste su voluntad de no renovarla, con una antelacion minima
de 10 (diez) dias anteriores al vencimiento.

5. Inscripcion en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del sector publico de la ciudad (RIUPP): Los interesados en
participar en los procedimientos de seleccion deberdn acreditar su
inscripcion o haber iniciado el tramite de inscripcibn en el Registro
Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del Sector Publico de la
Ciudad, dependiente de la Direccion General de Compras y Contrataciones
del Ministerio de Hacienda (RIUPP). La omision de la solicitud para la
inscripcion previa dara lugar al rechazo de la oferta (conf. inciso h del
articulo 104 de la ley n° 2095).
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6. Constitucion de domicilio y correo electronico: Se considerarda como
domicilio legal el declarado en calidad de constituido en el RIUPP, que
debera figurar en el formulario de cotizacion. Las notificaciones se
efectuardn en la direccién de correo electronico que cada oferente informe
en su cotizacion, o el que aparezca denunciado en el RIUPP en caso de
omision.

7. Garantias: En todos los casos, y sin perjuicio del monto de la oferta, los
oferentes deberan constituir la garantia de mantenimiento de la oferta y, en
caso de resultar adjudicatarios, deberdn constituir la garantia de
cumplimiento del contrato. Estas garantias se constituyen en los términos y
modalidades previstos por los articulos 99 y 100 de la ley n° 2095; y de
acuerdo con el articulo 14 del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales.

8. Integracién de la Garantia. El adjudicatario integrara la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los cinco (5) dias de suscripta la Orden
de Provision. Vencido dicho plazo se lo intimara a su cumplimiento por igual
plazo.

9. Personas no habilitadas para contratar: Los oferentes deberan
manifestar bajo juramento no encontrarse comprendido en algunas de las
situaciones indicadas en el articulo 96 de la ley n° 2095. A tal efecto,
suscribiran el formulario de declaracion jurada que integra las bases del
presente llamado.

Articulo 96 — PERSONAS NO HABILITADAS: No pueden presentarse a ningun
procedimiento de seleccion en el sector publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires:

a) Las personas juridicas e individualmente sus socios o miembros del directorio, segun el
caso, que hayan sido sancionadas con suspensién o inhabilitacion por parte de alguno de
los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la presente, mientras dichas
sanciones sigan vigentes.

b) Las personas fisicas que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacion por
parte de alguno de los Poderes u Organos mencionados en el articulo 2° de la presente,
mientras dichas sanciones sigan vigentes.

¢) Los cényuges de los sancionados.

d) Los agentes y funcionarios del sector publico de conformidad con lo establecido en la Ley
de Etica Publica N° 25.188, o la norma que en el futuro la reemplace.

e) Las personas fisicas o juridicas en estado de quiebra o liquidacion. En el caso de
aguellas en estado de concurso, pueden contratar siempre que mantengan la administracién
de sus bienes mediante autorizacion judicial. Las que se encuentran en estado de concurso
preventivo pueden formular ofertas, salvo decisién judicial en contrario.

f) Los inhibidos.

g) Las personas que se encuentran procesadas por delitos contra la propiedad, contra la
Administracién Publica o contra la fe publica o por delitos comprendidos en la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion.

h) Los evasores y deudores morosos tributarios de orden nacional o local, previsionales,
alimentarios, declarados tales por autoridad competente.



i) Las personas fisicas o juridicas, e individualmente, sus socios o miembros del directorio,
gue hayan sido sancionadas por incumplimiento a las previsiones de los articulos 1.3.11 bis
y 3.1.14 al Libro Il “De las faltas en particular”, Seccion 3°, Capitulo “Prohibiciones en
Publicidad” del Anexo | de la Ley 451 Régimen de Faltas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Texto Inciso incorporado por Ley 4486).

j) Las personas fisicas o juridicas que participen en mas de una oferta dentro de una misma
contratacién, ya sea por si solas o como integrante de un grupo, asociacién o persona
juridica, en las condiciones que determine la reglamentacion.

10. Consultas: Las consultas relacionadas con el presente proceso se
realizan ante la Unidad Operativa de Adquisiciones hasta cuarenta y ocho
(48) horas previas a la fecha establecida para la apertura de las ofertas.

11. Impugnaciones. Las impugnaciones deberadn ser presentadas en la
Mesa de Entradas de la Direccion General de Administracién, en el plazo de
3 (tres) dias contados desde el dia de la publicacién de los anuncios de la
preadjudicacion —cuando se impugnare esta Ultima— y hasta 48 (cuarenta y
ocho) horas antes de la fecha de apertura de las ofertas cuando se
impugnaren los pliegos.

12. Aclaracién de documentacion: El Tribunal Superior de Justicia se
reserva el derecho de solicitar ampliacién o aclaracién de la documentacién
presentada, a fin de evaluar correctamente la oferta, sin alterar la
presentacion de la propuesta econémica realizada.

13. Revocacion de procedimiento: El Tribunal Superior de Justicia podra
dejar sin efecto el procedimiento de contratacion en cualquier momento
anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a
indemnizacion alguna a favor de los interesados u oferentes (conf. art. 82 de
la ley 2095).

14. Nombrar representantes ante la adjudicataria: El Tribunal Superior de
Justicia se reserva el derecho de designar agentes con autorizacion para
que sirvan de nexo con la empresa que resulte beneficiaria de la presente
contratacion. La firma deber& dirigirse en primera instancia a la persona
designada ante cualquier problema que exista durante la ejecucion
contractual.

15. Presentacion de la oferta: El oferente debera formular su oferta por la
totalidad de las tareas a efectuar debiendo ingresarla por la Mesa de
Entradas Administrativa del Tribunal, piso 6° en el horario de 09.00 a 16.00.

16. Antecedentes comerciales: La empresa interesada debera acreditar la
realizacion de trabajos de caracteristicas y envergadura similares a los
requeridos. Este aspecto sera determinante a los efectos del analisis de las
ofertas, asi como el examen de los recursos que se destinen al cumplimiento
de las tareas.
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17. Dotacién de Personal: El oferente debera indicar la cantidad de
personal que utilizara para la prestacion. Los servicios seran brindados por
profesionales de sistemas. En todos los casos el personal propuesto deberé
contar con una experiencia superior a 4 (cuatro) afios en la ejecucion de
tareas similares. Una vez suscripta la orden de provision, el adjudicatario
remitira a la Direccion de Informatica y Tecnologia el detalle de los recursos
designados con mencidén de sus antecedentes de formacion académica y
laboral.

18. Seguros - Accidentes de Trabajo: La firma adjudicataria sera
responsable de su personal por accidentes de trabajo, para lo cual debera
contratar un seguro que cubra la totalidad de las obligaciones fijadas por la
Ley n° 24557 y sus decretos reglamentarios. El seguro cubrira los riesgos y
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales e inculpables
amparando las indemnizaciones por incapacidad permanente, parcial y
absoluta, incapacidad temporaria y/o muerte, accidente de trabajo in itinere
por los montos que fije la legislacion vigente.

19. Comportamiento: ElI comportamiento del personal debera ser en todo
momento correcto y eficiente. La unidad fiscalizadora del servicio podra
emplazar a la empresa a fin que aplique las medidas disciplinarias que
correspondieren.

20. Remocion de personal: Cuando la unidad de fiscalizacion se lo
requiera, el adjudicatario debera remover al personal que, por alguna causa,
no sea considerado apto para el desempeiio de las funciones
encomendadas y/o hubiere incurrido en falta.

21. Condicién de empleador: El adjudicatario asumira todas las
obligaciones y cargas en su condicion de empleador, lo que exime
totalmente al Tribunal Superior de Justicia de cualquier pretension en tal
sentido. El personal del adjudicatario no tendrda, por tanto, relacién de
dependencia alguna con este Tribunal.

22. Fiscalizacion General de la Prestacion: La Secretaria Judicial de
Asuntos Originarios, fiscalizara el cumplimiento de las obligaciones del
adjudicatario, dard instrucciones y notificara las novedades con respecto de
la calidad del servicio. Previo a la aprobacion de los Partes de Recepcion
Definitiva (PRD) dara intervencion a la Direccién de Informatica y Tecnologia
requiriendo su dictamen técnico.

23. Penalidades contractuales: Frente al incumplimiento de las
obligaciones emergentes del contrato o su cumplimiento defectuoso, el
Tribunal Superior de Justicia —previa notificacion y descargo del
adjudicatario— podra aplicar las multas que se establecen en la clausula



siguiente o rescindir el contrato por culpa del adjudicatario. Ello, sin perjuicio
de la aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 135 de la Ley de
Compras y Contrataciones n° 2095 y su decreto reglamentario, cuando asi
correspondiere.

24. Multas: El incumplimiento de las obligaciones convenidas determina en
todos los casos la aplicacion de multas, que seran fijadas por la Unidad
Operativa de Adquisiciones sobre la base de los informes producidos por la
autoridad de fiscalizacidon y segun el siguiente detalle:

a) Por no iniciar el servicio en término o no haber concluido la suma de
los trabajos en el plazo establecido, por cualquier causa imputable al
adjudicatario: uno por ciento (1%) sobre el monto total adjudicado por
cada siete (7) dias o fraccion superior a tres (3);

b) Por no dar cumplimiento o responder de forma defectuosa a las
condiciones determinadas en las especificaciones técnicas debido a
causas imputables al proveedor: uno por ciento (1%) del monto total
adjudicado por cada reporte informado por la autoridad de
fiscalizacion.

Las multas a aplicarse se deduciran de las facturas emergentes, al cobro o
en tramite.

25. Rescision por culpa del adjudicatario: Frente a la grave negligencia o
al incumplimiento reiterado de las obligaciones previstas en este pliego y en
las especificaciones técnicas, o cuando el adjudicatario sobrepase las cinco
(5) faltas sujetas a multas, el Tribunal podra rescindir la contratacion por
causas imputables al proveedor mediante decision fundada.

26. Rescision: EIl Tribunal Superior de Justicia podra rescindir el contrato
por causas no imputables al proveedor, de conformidad con lo prescripto por
el articulo 122 de la ley n° 2095.

27. Forma de Adjudicar: EIl Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires podra o no adjudicar la presente contratacion. La
adjudicacién recaera sobre la propuesta que resulte ser la mas conveniente
para cada renglon y se ajuste a las bases y condiciones establecidas en el
presente pliego.

28. Plazos de entrega: Los plazos de entrega de los desarrollos llave en
mano de la presente contratacion seran los que se establecen en los Pliegos
de Especificaciones Técnicas correspondientes a cada renglén que
compone la presente licitacion.

29. Forma de Pago: En términos generales, se efectivizara dentro del plazo
de quince (15) dias de la emisién del Parte de Recepcion Definitiva (PRD),
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formulario que autoriza la presentacion de la factura. Dadas las distintas
caracteristicas de los items que conforman la presente contratacion, se
establece el siguiente cronograma de pagos:

a) Para el caso del renglon 1 (Servicio integral de extranet):

b)

a.l.

a.2.

a.3.

Una vez entregado el desarrollo de la Extranet Electoral, sera
puesto en marcha y sometido a un periodo de prueba por la
unidad de fiscalizaciébn. Concluidas esas operaciones Yy
certificado el servicio, la Comision Receptora de Bienes librara el
PRD por el treinta por ciento (30%) del importe total adjudicado.
Una vez concluido el escrutinio definitivo de las PASO, la
Comision Receptora de Bienes librara el PRD por el cuarenta
por ciento (40%) del importe total adjudicado.

Una vez aprobado el reporte final al que refiere el apartado 6. del
Pliego de Especificaciones Técnicas, la Comisidn Receptora de
Bienes librara el PRD por el restante treinta por ciento (30%) del
importe total adjudicado.

En el renglén 2 (Servicio de desarrollo “Llave en mano” de la web
electoral),

b.1.

Una vez entregado el desarrollo de la Web Electoral, sera puesto
en marcha y sometido a un periodo de prueba por la unidad de
fiscalizacion. Concluidas esas operaciones y certificado el
servicio, la Comision Receptora de Bienes librara el PRD por el
setenta y cinco por ciento (75%) del importe total adjudicado.

a.2. Una vez aprobado el reporte final al que refiere el apartado 5. del
Pliego de Especificaciones Técnicas, la Comision Receptora de
Bienes librara el PRD por el restante veinticinco por ciento (25%)
del importe total adjudicado.

Para el renglon 3 (Servicio de produccién de contenidos de

difusién),

c.l. Una vez entregado el desarrollo provisorio del Servicio de

c.2.

produccién de contenidos de difusion, sera puesto en marcha y
sometido a un periodo de prueba por la unidad de fiscalizacion.
Concluidas esas operaciones y certificado el servicio, la
Comision Receptora de Bienes librara el PRD por el cincuenta
por ciento (50%) del importe total adjudicado.

Una vez entregado el desarrollo definitivo del Servicio de
produccion de contenidos de difusion, sera puesto en marcha y
sometido a un periodo de prueba por la unidad de fiscalizacién.
Concluidas esas operaciones Yy certificado el servicio, la
Comisién Receptora de Bienes librara el PRD por el restante
cincuenta por ciento (50%) del importe total adjudicado.



30. Tramitacion de Facturas: Las facturas deberan ser confeccionadas
conforme a los términos establecidos por la Direccion General Impositiva y
presentadas en la Direccion General de Administracion — Mesa de entradas,
sita en Cerrito n° 760, 6to. piso, de lunes a viernes de 09:00 a 16:00.

31. Confidencialidad: EI Adjudicatario debera resguardar la
confidencialidad de la informacion obtenida en ocasion de la presente
Licitacion, y serad responsable por las eventuales violaciones a la
mencionada obligacion, ya sea por su parte, o por el personal por él
contratado y vinculado directa o indirectamente al Proyecto. En tal sentido, el
Adjudicatario debera arbitrar los medios adecuados para evitar el acceso a la
informacion por parte de personas no autorizadas, e implementar las
politicas de seguridad que sean necesarias.

32. Interpretacion: En caso de que se suscitaren divergencias entre la
oferta y las bases del llamado, tendran primacia las condiciones establecidas
en los pliegos de clausulas generales y particulares y en las especificaciones
técnicas.

La presente contratacidon se realiza bajo las reglas establecidas en la
legislacion vigente (ley n° 2095 y su decreto reglamentario n°® 95/2014).
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ANEXO Il
Renglon 1: Servicio integral de Extranet

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo

1.1. Este renglén de la presente licitacion tiene por objeto contratar un
servicio, a los fines de:

1.1.1. Implementar una Extranet Electoral para, entre otras cosas,
prestar servicio a los Partidos Politicos en la oficializacion de
precandidaturas y candidaturas. (Ver detalle de especificacion
en apartado 8)

1.1.2. Implementar moddulos internos para la boleta Unica,
adhesiones, delegados, importacién y exportacion de datos,
gestion y validaciones. (Ver detalle en apartado 9).

1.1.3. Suministrar un servicio de Mesa de Ayuda de asistencia remota
0, de ser necesario, cita en el Tribunal; a los efectos de brindar
monitoreo de actividad de los servidores, asistencia previa para
la carga por parte de los Apoderados en la Extranet y
registracion de usuarios.

1.2. En adelante, a los fines de estas Especificaciones Técnicas, la
descripcion precedente podra ser referida como el “Proyecto”.

1.3. La contratacion se realizara bajo la modalidad llave en mano. En
consecuencia, todos los elementos necesarios para la implementacion
y correcto funcionamiento del Proyecto deberan ser suministrados por
el Adjudicatario, e instalados y puestos en marcha bajo su
responsabilidad como parte integral de la contratacion, y con las
excepciones que expresamente se detallen en las presentes
Especificaciones Técnicas.

2. Descripcion y finalidad del Proyecto

2.1. La implementacién de la Extranet Electoral tiene las siguientes
finalidades:

2.1.1. Desde el punto de vista de la Fuerza Politica:

2.1.1.1. Dotar al procedimiento de oficializacion de precandidaturas y
candidaturas de una mayor eficiencia y practicidad, permitiendo
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la carga estandarizada de datos y asistencia automatica a
través del propio aplicativo, informando el estado y validacion
de los datos ingresados.

2.1.1.2. Mantener y difundir un nuevo canal de comunicacion entre el
Tribunal y la propia Fuerza para mejorar, acelerar y
documentar el intercambio efectuado.

2.1.1.3. Asistir en la confeccion de listas y en la presentacion de las
mismas, permitiendo que la Fuerza cuente con material
exportable en un soporte digital o papel para asegurarse lo que
efectivamente presento.

2.1.2. Desde el punto de vista del Tribunal:

2.1.2.1. Alcanzar la uniformidad en la registraciéon de cada una de la
oficializaciones.

2.1.2.2. Reducir los tiempos en el proceso de oficializacion y en la
validacion de requisitos que pueden ser automatizados.

2.1.2.3. Reducir consultas y asistencia personalizada en el Tribunal,
contando con documentacion de respaldo y requisitos en la
propia Extranet.

2.2. La implementacion de méddulos internos tiene las siguientes
finalidades:

2.2.1. Sincronizar datos entre la Extranet y el Sistema SIEL propio del
Tribunal a través de interfaces de comunicacion.

2.2.2. Confeccionar modulos de importacion de datos externos al
Tribunal. (Ver Apartado 9).

2.2.3. Desarrollar un canal de comunicacién entre el Tribunal y los

Apoderados, manteniendo las Notificaciones Electronicas
dentro del propio Sistema.

3. Alcances del Proyecto

3.1.Las prestaciones a cargo del Adjudicatario bajo estas Especificaciones
Técnicas incluyen:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

la direccion técnica,

la provision de los bienes de uso que se describirdn debajo,

la capacitacion,

la provision de manuales de operacion,

la provision de manuales de usuario,

la provision de insumos, y todo otro bien o servicio que fuera
directa o indirectamente necesario para dar cumplimiento al
objeto del llamado, de acuerdo a los cronogramas vy
especificaciones que seran descriptos posteriormente.



3.2.En particular, y sin perjuicio de otros bienes o servicios no descriptos, el
Adjudicatario debera proveer:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

El equipamiento de hardware informatico tendiente a
implementar el Proyecto en su totalidad, incluyendo los
servidores destinados a tal fin.

Los servicios de capacitacion completa para la implementacion
y utilizacién de todos los Sistemas del Proyecto.

La organizacién de la implementacion del Proyecto y sus
servicios asociados, incluyendo la direccion y coordinacion
técnica.

El personal asignado al Proyecto, incluyendo los responsables
de la direccion técnica, los Capacitadores, los Operadores de
las soluciones tecnoldgicas y todo otro que resulte necesario
para la implementacién y operacién del Proyecto. El personal
asignado por el Adjudicatario no tendra ningun tipo de relacion
contractual con el Tribunal ni con cualquier otro Organismo o
dependencia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
debiendo el Adjudicatario asumir la totalidad de los salarios,
cargas, impuestos, o gastos de cualquier tipo y naturaleza
relacionados con el Proyecto respecto del mencionado
personal.

Las licencias de uso del software que fueran necesarias para el
funcionamiento del Proyecto.

Los bienes y servicios asociados que fueran necesarios para
formar y capacitar técnicamente a los Recursos Humanos que
correspondan a las distintas areas de competencia que
requiera el objeto de la Licitacion, de acuerdo con lo
establecido en el Apartado 10 (“Servicios de Capacitacion”).

El Adjudicatario debera arbitrar los medios para garantizar la
continuidad de los servicios, aun en caso de existir fallas de
cualquier indole en alguno de los sistemas a proveer.

4. Elementos aincluir en la Oferta

4.1.El Oferente deberd acompafar su Oferta con los siguientes elementos:

4.1.1.

Una descripcion técnica y operativa de la solucion ofrecida, de
acuerdo a los requerimientos del presente Pliego, bajo la forma
de “Memoria Técnica Descriptiva”. La misma debera contar con
esquemas de la Extranet Electoral y maodulos internos
ofertados, descripcion de sus pantallas, componentes vy
operacion completa del sistema; todo ello, en el marco de los
requerimientos detallados en las presentes Especificaciones
Técnicas.
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Detalle del modelo funcional de los Sistemas, incluyendo el
desarrollo de los procedimientos a seguir por parte de los
distintos perfiles de usuario.

Modelo de organizacion previsto para la ejecucion del
Proyecto.

Cronograma de ejecucién del Proyecto.

Plan de trabajo para cada Etapa del Proyecto, incluyendo los
programas de capacitacion a impartir, de acuerdo con lo
establecido en el Apartado 10 (“Servicios de Capacitacion”) de
las presentes Especificaciones Técnicas.

Estructura organizacional y recursos humanos que el Oferente
aplicara al Proyecto.

Niveles de seguridad, fiabilidad y auditabilidad de cada uno de
los sistemas ofertados.

5. Plazos de entrega

5.1. Plazos de entrega

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

La incorporacion de la Extranet Electoral sera realizada por el
Adjudicatario antes del dia 22 de diciembre de 2014

Las interfaces y médulos internos que se relacionan y operan
con la Extranet Electoral, deberadn estar implementados en la
misma fecha.

El médulo de Delegados y D’Hondt para las Generales podra
ponerse en vigencia hasta el 27 de febrero de 2015.

El contratante se compromete a entregar los insumos
necesarios para el efectivo desarrollo de la contratacion dentro
de los diez (10) dias habiles de la orden de provision.

5.2. Tiempos de Respuesta

El Adjudicatario proporcionard asistencia técnica a las
peticiones del usuario técnico del Tribunal con el fin de
solucionar los problemas o fallas de hardware o software que
se presenten de forma inesperada en el lapso que dure la
contratacion.

Cualquier falla que pudiera ocasionarse durante el proceso
eleccionario sera considerado con Muy Alto nivel de criticidad y
deberan ser subsanadas por el Adjudicatario dentro del plazo
estipulado.



Criticidad Tipo de respuesta Tlerppo
Max.

Muy Alta | Fallas en equipos que impidan el correcto | 30
funcionamiento de los sistemas. minutos
Fallas en el Software que impidan su uso.

Alta Fallas de software en procesos menos criticos | 1-2 horas
del Sistema.

Baja Fallas de software o hardware inesperadas que | 24-72
no interrumpan el servicio. horas

5.3 El Adjudicatario suministrara un servicio de Mesa de Ayuda de

asistencia remota o, de ser necesario, cita en el Tribunal, a los
efectos de brindar monitoreo de actividad de los servidores,
asistencia previa para la carga por parte de los Apoderados en
la Extranet y registracion de usuarios, durante todo el tiempo
que dure la contratacién, y hasta la aprobacion del Reporte
Final.

5.4 Requerimientos de informacién
El Tribunal podra realizar todos aquellos requerimientos de
informacion o datos de interés que estime convenientes, en
cualquier momento y durante cualquier instancia del desarrollo
del Proyecto. ElI Adjudicatario deberd responder tales
requerimientos de manera acabada y autosuficiente, dentro del
plazo que razonablemente fije el Tribunal.

6. Informe Final

6.1.Dentro de los treinta (30) dias de finalizado el escrutinio definitivo
correspondiente a la ultima eleccidn, el adjudicatario debera exportar los
datos almacenados de forma integral. Luego de la aprobacion de la
Direccion de Sistemas de Informacién (DIT) del contratante, el
adjudicatario debera destruir esta informacion.

6.2.Dentro de los treinta (30) dias de finalizado el escrutinio definitivo
correspondiente a la ultima eleccion, el Tribunal debera recibir del
Adjudicatario un informe sobre los resultados generales de las
implementaciones del Proyecto, en el marco del proceso comprendido.

6.3.A informar:
6.3.1. La naturaleza y alcance de eventos inesperados que hayan
afectado el normal desarrollo de los comicios o alguno de los
servicios a cargo del Adjudicatario. Asimismo, la incidencia de
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6.3.2.
6.3.3.

posibles eventos con relacion a la totalidad de las obligaciones
a su cargo.

Las soluciones implementadas para resolver dichos eventos.
Documentacion de toda falla de procedimiento, hardware,
software y gestion.

7. Especificaciones Generales

7.1.Todos los procedimientos implementados en los aplicativos deberan
estar sujetos a la reglamentacion de la Ley vigente.

7.2.Toda alternativa o solucion de software a incorporar en cualquiera de las
etapas del Proyecto debe contemplar y respetar los siguientes principios:

7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.
7.2.8.

Accesibilidad: Que los sistemas sean de acceso inmediato, que
no generen confusién y pueda ser utilizado por diferentes
usuarios sea cual sea su diversidad funcional, motora y
auditiva;

Considerar la compatibilidad de browsers mas utilizados
Firefox vxxx, Chrome vxxx, IE vxxx y Safari vxxx, y debera
poder ser visualizada desde smartphones con Android OS,
Blackberry OS y iOS.

Auditable: tanto la solucibn tecnolégica, como sus
componentes de hardware y software debe ser abierta e
integramente auditable antes, durante y posteriormente a su
uso;

La Extranet deberd mantener un registro de auditoria de todas
las transacciones y consultas realizadas por los diferentes
usuarios, la cual debera poder ser consultada y exportada a
través de la aplicacién por usuarios autorizados. La informacion
de acceso a la base de datos (BD) sera conocida por la
aplicacion y por wuna cantidad minima de personal
(administradores de BD) pertenecientes al proveedor.
Comprobable fisicamente: la solucion debe brindar
mecanismos que permitan realizar el procedimiento en forma
manual;

Robusto: debe comportarse razonablemente aun en
circunstancias que no fueron anticipadas en los requerimientos;
Confiable: debe minimizar la probabilidad de ocurrencia de
fallas, reuniendo condiciones que impidan alterar los
resultados;

Simple: de modo tal que la instruccion a usuarios sea minima;
integro: la informacién debe mantenerse sin ninguna alteracion;
Eficiente: los tiempo de respuesta y procesamiento deben ser
cortos;




7.2.9. Estandar: debe estar formada por componentes de hardware y
software basados en estandares tecnolégicos;

7.2.10. Documentado: debe incluir documentacion técnica y de
operacion completa, consistente y sin ambigliedades;

7.2.11. Correcto: debe satisfacer las especificaciones y objetivos
previstos;

7.2.12. Interoperable: debe permitir acoplarse mediante soluciones
estandares con los sistemas utilizados en otras etapas del
procedimiento electoral;

7.2.13. Recuperable ante fallas: ante una falla total o parcial, debe
estar nuevamente disponible en un tiempo razonablemente
corto y sin pérdida de datos;

7.2.14. Segquridad informatica: proveer la maxima seguridad posible a
fin de evitar eventuales instrucciones, intrusiones o ataques por
fuera del Sistema, debiendo preverse una proteccion y
seguridad contra todo tipo de eventos, caidas o fallos del
software, el hardware o de la red de energia eléctrica. La
Extranet Electoral debera ser accedida via HTTPS y el
certificado sera el provisto por el Tribunal para el dominio
* tsjbaires.gov.ar.

Las contrasefias utilizadas por los usuarios de la aplicacion
estaran almacenadas de forma encriptada, sin poder ser
desencriptada (one-way encription)

7.3.Las aplicaciones deberan correr en un Data Center provisto por el
Proveedor que cumpla con el Tier Ill ANSI/TIA-942 como minimo, Yy
debera existir un Data Center backup del al menos Tier Il, debiendo
garantizar la disponibilidad de la aplicacion en un 99.7% del tiempo.

7.4.El Adjudicatario debera proveer el mantenimiento correctivo y preventivo
de todo el software destinado al Proyecto durante todo el Plazo del
Contrato.

7.5.El Adjudicatario debera entregar los datos procesados y los manuales de
todo el software involucrado en la operacion del Proyecto en dos (2)
copias en CD o DVD-ROM, y dos (2) copias impresas de toda la
documentacion requerida para la instalaciébn, administracion,
configuracion y operacion de todos los bienes a proveer.

7.6.El Adjudicatario debera realizar, por su cuenta y cargo, todos los tramites
y presentaciones, declaraciones, permisos, licencias de uso Yy/o
explotacion necesarias, ante cualquier autoridad de cualquier jurisdiccion
y/o cualquier otro tercero u Organismo competente, tendientes a
garantizar el correcto funcionamiento del Proyecto y de todos sus
componentes, en cumplimiento de las normativas aplicables. La
denegacion o demora de las habilitaciones, solicitudes de autorizacion,

“2014 — Afo de las letras argentinas "



permisos, o en general, cualquier otro trdmite o gestion que deba
realizarse para el cumplimiento de las tareas requeridas, no justificara en
modo algunos retrasos a los tiempos de entrega dispuestos en el
presente. Dicha denegacion tampoco justificara el incumplimiento de las
tareas comprometidas a través de la Oferta. Estas obligaciones estaran
vigentes hasta la finalizacion del contrato.

7.7.De solicitarlo el Tribunal, el Adjudicatario entregara la documentacion
relativa a la importacion de cualquiera de los bienes a suministrar.

7.8.El Adjudicatario garantizara que es titular, segun corresponda, de la
propiedad o de las licencias de uso de la totalidad del software a
utilizarse como consecuencia directa o indirecta de la presente licitacion.

7.9.El Adjudicatario ser& el unico y exclusivo responsable de cualquier tipo
de reclamo presentado por terceros, empleados del Adjudicatario, 0
cualquier otra persona, con relacibn a las licencias de software
utilizadas, logotipos, o cualquier otro elemento protegido por las leyes de
propiedad intelectual o industrial.

8. Especificaciones de la Extranet

La Extranet contara con 5 médulos:

8.1. Notificaciones Electrénicas

8.1.1.

8.1.2.

La Extranet deberd registrar las comunicaciones entre el
Tribunal y los apoderados de los Partidos Politicos en todas las
instancias, desde el circuito de presentacion hasta la
oficializaciéon de la lista de candidaturas, respetando las nuevas
normas legales vigentes de la Ley N° 4894.

La Extranet debera contar con un panel donde el apoderado
tomard conocimiento de todas las novedades del proceso
electoral. Dicho médulo se encontrara facilmente visible ante el
ingreso de un usuario y contrasefia asignados. Ante cualquier
novedad o notificacidbn que la Secretaria Electoral realice a
través del sistema, se enviara un correo electronico al e-mail
declarado por el apoderado, quien debera entrar a la Extranet
para informarse; no obstante ello, el apoderado se
responsabiliza de ingresar periddicamente al Sistema para
tomar conocimiento de las comunicaciones y novedades.

8.2.Fuerza Politica

8.2.1.

Médulo que permite visualizar los datos completos del
Partido/Alianza y la carga del escudo Partidario en color.



8.3.Candidaturas

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

El Modulo de Candidaturas permitira confeccionar una o varias
listas para las Elecciones PASO y cargar los precandidatos
para los cargos de JEFE, DIPUTADOS y COMUNEROS,
titulares y suplentes segun corresponda, hasta una fecha
prestablecida.

El Sistema debera alertar sobre datos faltantes de cada
candidato, requisitos no validados y/o invalidaciones.

Se deberé permitir adjuntar fotos de los principales candidatos
de la lista.

8.3.3.1. Sera posible administrar cada foto desde un modulo

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

especifico para que un operador designado por el Tribunal
pueda rechazarla en casos que la misma no cumpla con los
requisitos especificados segun lo reglamentado. Se prevé un
total de 4 fotos por lista para los primeros candidatos
Gnicamente. En los casos que la foto sea rechazada, debera
habilitarse en el sistema el cambio de esa foto si la lista se
encuentra cerrada en estado de presentacion.

El estado de validacion de una lista y los candidatos deberan
estar claramente identificado a través de colores, o cualquier
otro simbolo a considerar, que identifique rapidamente su
estado. Asi como el verde sera una lista totalmente validada,
amarillo una lista con algunos datos a ser comprobados y rojo
para un candidato o lista con invalidantes.

A través de avisos de estado el Apoderado de Partido sera
asistido por el propio Sistema para la carga en linea.

Cuando existan errores con respecto al cupo y/o alternancia de
una lista, se debera asistir para la resolucién automatica del
problema.

Todos los Candidatos seran contrastados contra los datos del
padrén de electores y otras bases importadas al Sistema de
inhabilitados, afiliados, deudores alimentarios y otros.

Se podra permitir un Candidato que no esté en el padrén, pero
gue sea nacido en la Ciudad de Buenos Aires.

Los datos de lista que aun no hayan sido presentados y se
encuentren en modo borrador, no podran ser visualizados por
el Tribunal hasta tanto la lista se encuentre en proceso de
oficializacién, cerrada y sin posibilidad de modificacién. Sélo
desde la propia Secretaria Electoral sera posible habilitar la
opcion de edicion para permitir modificar algin dato requerido
una vez que la lista fuera presentada.

En las Elecciones Generales la confeccion de la Lista sera
automatica dado que corresponde el resultado del Escrutinio de
las PASO.
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8.3.10.1. Se podran efectuar modificaciones en las listas

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

oficializadas PASO en caso de imprevistos y para los
cargos de VICEJEFE.
Todos los datos cargados en la Extranet Electoral seran
sincronizados con el Sistema interno del Tribunal (SIEL) para
reflejar los estados de cada una de las validaciones y la
documentacion pendiente requerida, segun lo especificado en
el Apartado de Especificaciones de la Intranet Electoral.
Se debera mantener una bithcora de cambios en todo el
proceso de conformacion de una Lista.
Permitir la exportacion de todos los listados generados por
pantalla, incluyendo la lista completa conformada.

8.4.Reparto de cargos

Por su funcién primigenia como autoridad de aplicacién, el Tribunal debera
proveer a los Partidos (durante las PASO y posteriormente para el uso del
propio Tribunal ante los resultados de las Generales), un médulo para el
reparto de cargos.

8.4.1.

8.4.2.

Durante el escrutinio definitivo de las PASO, permitir la
posibilidad de incorporar al célculo un valor de umbral que
estara definido en la carta organica de cada partido y/o acta de
constitucion de una alianza, como campo no obligatorio.
Durante el escrutinio de las Elecciones Generales, debera
existir un modulo para la carga de los datos de escrutinio de la
Ciudad por parte de la Secretaria Electoral, teniendo en cuenta
ademas la importacion de los resultados del escrutinio
realizado por la Justicia Nacional, Extranjeros y presos no
condenados.

8.5. Administracion

8.5.1.

8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.

Disponer de un médulo de administracibn de usuarios y
perfiles, asi como también modificaciones de todos los datos
parametrizables del Sistema y visualizacion de registros de
logs.

Carga de eleccion

Carga de fechas de alta y expiracién de presentaciones
Habilitacion de categorias con sus cantidades de titulares y
suplentes segun corresponda.

9. Especificaciones de la Intranet Electoral

Dicha Intranet contara con los siguientes médulos:

9.1.Boleta Unica



9.1.1.

Desarrollar los formatos de Boleta Unica conforme las
especificaciones normadas por los arts. 3y 4 del Anexo Il de la
ley n° 4894.

9.2. Adhesiones

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

La nueva Ley prevé un cupo minimo (1000 aproximadamente),
de adhesiones a una lista las cuales deben pertenecer a
electores del padron y ademas cumplir con un porcentaje de
afiliados al partido politico.

Las personas afiliadas deberan poder ser identificadas con un
tilde en la aplicaciébn para que puedan ser contrastadas y
verificadas posteriormente.

Al momento de presentar adhesiones ante el Tribunal, éstas
deberan ser cargadas y validadas en este mdédulo que realice
los célculos y validaciones necesarias contra el padron y la
base de afiliados. Para ello se utilizard una férmula de
muestreo especifica, la cual ser4 entregada al Oferente.

Los adherentes no podran repetirse en otras listas y se prevée
una carga maxima a partir de la carga minima por cargo
especificada en la Ley, mas un porcentaje que rondara entre el
10% y el 20% a definir.

Desarrollar los formatos correspondientes (plantillas) para las
adhesiones, conforme los lineamientos definidos por el
Tribunal. Tales formatos contardan con la posibilidad de ser
descargados desde el mismo sistema. Una vez enviada la
informacion, el mddulo verificarA segun el cargo el
cumplimiento de los cupos establecidos, informando el
resultado en el panel de novedades.

Los valores minimos, maximos y porcentuales de las
adhesiones deberan poder ser parametrizables desde un
administrador.

9.3.Delegados

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.
9.3.4.

Médulo que permita mantener una base de delegados y
generar una nueva seleccion de personal, a partir de la
eleccion de distintos filtros (rango etario, profesiéon, cargo,
organismo, experiencia en elecciones anteriores, voluntario,
presencia en capacitacion, cercania del domicilio particular al
de los establecimientos, entre otros).

Contar con una pantalla para la carga de presentismo y permitir
calcular los importes para el computo del pago correspondiente
por la actividad en los comicios.

Permitir envio y recepcion de resultados de encuesta Online.
Filtrar x:

- Tipo de pago: viatico, comida, comicio, etc. (1 a n)
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- Importes de cada tipo de pago
- Grupo al que pertenece (CM, TSJ, otros.) (1 a n)
- Profesion
- Cargo
- Dependencia
- Teléfonos
- Experiencia previa como delegado (historico de elecciones)
- Check de presentacion espontanea.
- Mapa de domicilio en Maps.google.com
o Facilitar el mapa de la localizacion visual como
herramienta extra a ser utilizada por el operador del
Sistema para evaluar cercania al lugar de comicio.
- Permitir comunicacién electrénica para excusacion y que los
comprobantes sean enviados a través del propio sistema.
- Datos para transferencia de dinero
- ldentificar que no sean afiliados ni candidatos
- A gue grupo pertenecen (de habilitad técnica, capacitador,
delegado de escuela, etc.) (1 an)

9.4.Interfaces y datos de importacion/exportacion.

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.
9.4.5.
9.4.6.
9.4.7.
9.4.8.
9.4.9.
9.4.10.

Padrén Electoral Completo
Registro de Afiliados

Delegados

Adherentes de Partido

Deudores Alimentarios

Cargos Legislativos Previos
Inhabilitados

Registro de Escrutinio Nacional
Voluntarios a Delegados
Voluntarios a Autoridades de Mesa

9.5.Interfaces de Integracion entre la Extranet y el SIEL

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.5.4.

Notificaciones Electrénicas
Oficializacion

Escrutinio Definitivo

Validaciones de Listas y Candidaturas

9.6. Captura fotografica

9.6.1.

Médulo de carga de archivo de imagen de los candidatos en la
Extranet.

9.7.Candidaturas y Actas

9.7.1.

Desarrollar los formatos correspondientes (plantillas) para el
listado y las aceptaciones de precandidaturas y candidaturas,
conforme los lineamientos definidos por el Tribunal. Tales
formatos contaran con la posibilidad de ser descargados desde



el mismo sistema. Una vez enviada la informacion el médulo
verificard segun el cargo el cumplimiento de los cupos
establecidos, informando el resultado en el panel de
novedades.

9.7.2. Desarrollar los formatos correspondientes (plantillas) para las
actas de escrutinio y borradores de cdmputos para el escrutinio
de mesa, conforme los lineamientos definidos por el Tribunal.

10. Servicios de Capacitacién

El Adjudicatario tendrd a su cargo la capacitaciéon de distintos Recursos
Humanos, de acuerdo a lo que se detallara debajo.

Concretamente, el Adjudicatario tendr4 a su cargo la realizacion de los
siguientes Cursos:

¢ Instruccién de la Extranet a los Apoderados

e Instruccion a los Técnicos Informaticos.

10.1. Instruccion de la Extranet a los Apoderados y Técnicos de los Partidos

Politicos.

10.1.1. El curso debera plantearse en dos etapas: una preliminar,
donde los Apoderados se familiaricen de manera completa e
integral con la Extranet, dotandolos de los elementos
necesarios para comprender los componentes del sistema vy el
circuito l6gico del funcionamiento de la Extranet; una etapa
posterior, cercana a la fecha de la eleccién, donde se tenga
contacto directo con la propia Extranet.

10.2. Instruccién a los Técnicos Informaticos.

10.2.1. La capacitacion a impartir por el Adjudicatario debera
incorporar conocimientos tendientes a diagnosticar y evaluar el
correcto funcionamiento técnico de los Sistemas desarrollados.
Asimismo, deberan incorporarse conocimientos tendientes a
solucionar con la maxima celeridad posible, aquellos
problemas de funcionamiento que pudieran presentarse en
cualquiera de los componentes, tanto desde el punto de vista
del software como del hardware utilizado. Ademas, el curso
debera incorporar todos aquellos aspectos que determine el
Adjudicatario en el Informe de Proyecto.

10.3. Aspectos aplicables a todos los Cursos

10.3.1. Los Asistentes de las distintas capacitaciones seran
designados por el Tribunal.
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10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.

Cada curso tendra una duracion maxima de cuatro horas por
jornada.

Las capacitaciones se haran efectivas en las sedes que
determine el Tribunal.

Los turnos y horarios de las capacitaciones estaran
consensuadas por el Tribunal.

El Adjudicatario debera entregar la documentacion del curso
respectivo a cada asistente, en forma impresa y en soporte
magnético u oOptico. La documentacion deberad ser clara y
detallada, utilizando fotografias, planos, esquemas, y todo otro
elemento que pueda resultar didactico a los fines de la mejor
comprension de los asistentes. Esta documentacién debe
presentarse a la Secretaria Judicial de Asuntos Originarios
(SAO), antes del 15 de enero de 2015, para su aprobacion
previa.

En el caso de efectuarse practicas y/o proyeccion de
presentaciones, el esquema debera estar acompafiado por un
texto que las describa detallada y conceptualmente,
entregando a cada asistente una copia impresa de las mismas.
Las practicas deberdn realizarse con equipos, software,
accesorios e insumos similares (en marca, modelo y version) a
los ofertados.

Se debera llevar a cabo un registro de Asistencia en cada
capacitacion para el Tribunal.

Se entregara un certificado oficial de asistencia firmado por el
Adjudicatario y el Tribunal a cada Asistente.

El Tribunal proveera los espacios fisicos donde se llevaran a
cabo los Cursos de Capacitacion.

Todos los aplicativos deberan contar con un manual de usuario
y acceso a Ayuda del Sistema, como plan de auto consulta y
capacitacion.



1.1

ANEXO I
Renglon 2: Desarrollo de la web electoral

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo

El presente renglon de la licitacion tiene por objeto contratar los

bienes y servicios necesarios, a los fines de:

1.2.

1.1.1. Desarrollar y dejar operativa un Sitio Web para la difusiéon de

contenidos electorales. (Ver detalle de especificacion en
apartado 6, 7 y 8).

La contratacion se realizara bajo la modalidad llave en mano. En
consecuencia, todos los elementos necesarios para la
implementacion, gestion de contenidos y correcto funcionamiento de
la Web deberan ser suministrados por el Adjudicatario, instalados y
puestos en marcha bajo su responsabilidad, como parte integral de la
contratacion.

2. Alcances del Proyecto

2.1.Las prestaciones a cargo del Adjudicatario, bajo estas Especificaciones

Técnicas, incluyen:

2.1.1. la direccion técnica.

2.1.2. la provision de los bienes de uso que se describiran debajo.
2.1.3. la capacitacion.

2.1.4. la provision de manuales de operacion.

2.1.5. la provision de manuales de usuario.

2.1.6. la provisién de insumos y todo otro bien o servicio que fuera

directa o indirectamente necesario para dar cumplimiento al
objeto del llamado.

2.2.En particular, y sin perjuicio de otros bienes o servicios no descriptos, el

Adjudicatario debera proveer:
2.2.1. La locacion del equipamiento de hardware informéatico

tendiente a implementar el Proyecto en su totalidad, incluyendo
los Servidores donde debera correr de manera concurrente
durante el proceso Electoral.

2.2.2. La gestion de contenidos.
2.2.3. Los servicios de capacitacion completa para la implementacion

y utilizacién de la Web.
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2.2.4. La organizacion de la implementacion del Proyecto y sus
servicios asociados, incluyendo la direccion y coordinacion
técnica.

2.2.5. El personal asignado al desarrollo del Proyecto, incluyendo los
Responsables de la direccion técnica, los Capacitadores,
Administradores de contenido y todo otro que resulte necesario
para la implementacién y operacion de la Web. El personal
asignado por el Adjudicatario no tendra ningun tipo de relacion
contractual con el Tribunal ni con cualquier otro organismo o
dependencia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
debiendo el mismo asumir la totalidad de los salarios, cargas,
impuestos o gastos de cualquier tipo y naturaleza.

2.2.6. Las licencias de uso del software que fueran necesarias para el
funcionamiento de la Web.
2.2.7. La instalacion y configuracion en Servidores propios del

Tribunal una vez culminado el proceso eleccionario.

3. Elementos aincluir en la Oferta

El Oferente debera acompafiar su Oferta con los siguientes elementos:

3.1.Una descripcion técnica y operativa de la solucion ofrecida, de acuerdo a
los requerimientos del presente Pliego, bajo la forma de “Memoria
Técnica Descriptiva”. La misma debera contar con un esquema de la
Web Electoral, descripcién de sus pantallas, componentes y operacion
completa del sitio; todo ello, en el marco de los requerimientos
detallados en las presentes Especificaciones Técnicas.

3.2.Detalle del modelo y tipo de contenidos por seccion.

3.3.Modelo de organizacion previsto para la ejecucion de la Web.

3.4.Cronograma de ejecucion del Plan de Proyecto.

3.5.Referencias de los 5 principales trabajos realizados en Portales Web de
envergadura.

3.6.Plan de trabajo para cada etapa del Proyecto, incluyendo los programas
de capacitacion.

3.7.Estructura organizacional y recursos humanos que el Oferente aplicara
al Proyecto.

3.8.Niveles de seguridad, fiabilidad, performance y auditabilidad de la Web y
del esquema de infraestructura presentado.



4. Plazo de contratacion

4.1.La implementacién de la Web seréa realizada por el Adjudicatario antes
del dia 22 de diciembre de 2014.

4.2.La etapa final del Proyecto culminara con la aprobacion del Informe Final
al que refiere el Apartado 5 del presente Pliego.

4.3.Requerimientos de informacion
El Tribunal podré realizar todos aquellos requerimientos de informacion o
datos de interés que estime convenientes, en cualquier momento y
durante cualquier instancia del desarrollo de la Web. El Adjudicatario
debera responder tales requerimientos de manera acabada vy
autosuficiente, dentro del plazo que razonablemente fije el Tribunal.

5. Informe Final

5.1.Dentro de los 30 (treinta) dias de finalizado el escrutinio definitivo
correspondiente a la ultima eleccién, el Tribunal debera recibir del
Adjudicatario un informe sobre los resultados generales de las
implementaciones, accesos y operaciones de la Web, en el marco de
cada uno de los contenidos comprendidos.

5.2.A informar:
5.2.1. La naturaleza y alcance de eventos inesperados e incidencias

gue hayan afectado el normal funcionamiento de la Web.

5.2.2. Las soluciones implementadas para mitigar dichos eventos.

5.2.3. Documentacion de toda falla de procedimiento, hardware,
software y gestion.
5.2.4. Reporte de estadisticas de acceso.

6. Especificaciones Generales

6.1.El Adjudicatario debera proveer el relevamiento para la estructura de
contenidos y disefio de navegacion.

6.2.El Adjudicatario debera trabajar en la actualizacion de contenidos, en
colaboraciéon con la Direccién Informéatica y Tecnologia, y con la
Secretaria Electoral.

6.3.El Adjudicatario debera proveer el mantenimiento correctivo y preventivo
de la Web y sus contenidos durante todo el plazo del Contrato.

6.4.El Adjudicatario debera entregar los datos procesados y los manuales de
usuario de los desarrollos realizados en dos (2) copias en CD o DVD-
ROM, y dos (2) copias impresas de toda la documentacion requerida
para la instalacion, administracion, configuracion y operacion de los
bienes adjudicados.

“2014 — Afo de las letras argentinas "



6.5. El Adjudicatario debera realizar, por su cuenta y cargo, todos los tramites
y presentaciones, declaraciones, permisos, licencias de uso Yy/o
explotacion necesarias, ante cualquier autoridad de cualquier jurisdiccion
y/o cualquier otro tercero u Organismo competente, tendientes a
garantizar el correcto funcionamiento de la Web y de todos sus
componentes, en cumplimiento de las normativas aplicables. La
denegacion o demora de las habilitaciones, solicitudes de autorizacion,
permisos, o en general, cualquier otro tramite o gestion que deba
realizarse para el cumplimiento de las tareas requeridas, no justificara en
modo algunos retrasos a los tiempos de entrega dispuestos en el
presente. Dicha denegacion tampoco justificara el incumplimiento de las
tareas comprometidas a traves de la Oferta. Estas obligaciones estaran
vigentes hasta la finalizacion del contrato.

6.6.De solicitarlo el Tribunal, el Adjudicatario entregara la documentacion
relativa a la importacion de cualquiera de los bienes a suministrar.

6.7.El Adjudicatario garantizar4 que es titular, segun corresponda, de la
propiedad o de las licencias de uso de la totalidad del software a
utilizarse como consecuencia directa o indirecta de la presente licitacion.

6.8.El Adjudicatario cedera al Tribunal los derechos de autoria para el uso y
mantenimiento de los desarrollos adjudicados.

6.9.El Adjudicatario sera el Unico y exclusivo responsable de cualquier tipo
de reclamo presentado por terceros, empleados del Adjudicatario, 0
cualquier otra persona, con relacibn a las licencias de software
utilizadas, logotipos, o cualquier otro elemento protegido por las leyes de
propiedad intelectual o industrial.

6.10. El Adjudicatario har4 entrega al Tribunal del codigo fuente y
componentes que integren el paquete de desarrollo de la solucion
adjudicada.

6.11. Previa finalizacion del contrato, el Adjudicatario debera dejar la Web
Electoral operativa en las instalaciones que especifique el Tribunal.

7. Especificaciones Funcionales de la Web Electoral

7.1.La nueva ley prevé publicidad y difusion del proceso electoral en un sitio
web, que deberd ser accesible y simple para los electores y usuarios,
gue sea de acceso inmediato de manera que no genere confusion al
interesado.

7.2.Se destaca la necesidad de crear un servicio exclusivo electoral y una
Web propia, que podra denominarse http://www.eleccionescaba.gov.ar
(sujeto a disponibilidad). Alli se pretende volcar toda la informacién
referida al proceso electoral, como ser:

Reflejar cronograma

Publicacion de fotos

Difundir noticias y novedades

Publicar el modelo de Boleta Unica



http://www.eleccionescaba.gov.ar/

- Publicar las listas oficializadas

- Publicar adherentes invalidos

- Resoluciones

- Acceso a la Extranet Electoral

- Busqueday consulta en el padrén nacional y de extranjeros.

- Acceso y/o descarga de demos, videos e instructivos.

- Examenes online personales para delegados y autoridades de mesa.
- Compatibilidad e interaccion con las principales redes sociales.

- Registro de estadisticas.

7.3.Se debera prestar importancia al disefio estético a través de la experticia
de un posible comunicador visual y/o disefiador grafico para cumplir con
los principios de accesibilidad, facilidad en el uso e innovacion.

7.4.La Web Electoral debera contener un modulo de administracion, a fin de
gestionar el alta y actualizaciones de los contenidos referidos a los
examenes.

7.5.Se debera incluir el desarrollo de un moédulo para tomar y calificar
examenes on-line.

8. Especificaciones No Funcionales

8.1. Tecnologia

8.1.1. Servidor Linux.

8.1.2. Base de datos MySQL o Postgres.

8.1.3. Lenguaje servidor PHP, Ruby o Python.

8.1.4. Lenguaje cliente HTML5.

8.1.5. No deberan usarse aplicativos del tipo CMS (Content
Managment Systems). El desarrollo debera ser a medida.

8.1.6. Preferentemente, el hosting debera correr en un Data Center
provisto por el Proveedor que cumpla con el Tier Il ANSI/TIA-
942 como minimo, y deberd existir un Data Center backup del
al menos Tier Il, debiendo garantizar la disponibilidad de la
Web en un 99.7% del tiempo.

8.1.7. Los recursos de hardware y software deberan ser
dimensionados para que la Web Electoral funcione
adecuadamente, sin fallas, ni problemas de performance,
durante todo el periodo electoral.

8.1.8. La compatibilidad de browsers esperada es Firefox vxxx,
Chrome vxxx, IE vxxx y Safari vxxx, y deberd poder ser
visualizada desde Smartphones con Android OS, Blackberry
OSyiOsS.

8.2. Desarrollo

8.2.1. El desarrollo deberd cumplir con buenas practicas de
programacion, cumpliendo con lo siguiente:
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- No debera presentar fallas que permitan realizar SQL
Injection.

- No debera permitir acceder a secciones 0 paginas
evitando el armado manual de las URLs, evitando el acceso a
contenido no permitido.

8.3. Acceso y Seguridad

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

El acceso al sitio deber& ser publico.

La Web sera accedida via HTTPS y el certificado debera ser
del tipo Extended Validation.

La informacion de acceso a la Base de Datos (BD) sera
conocida por la aplicacion y por una cantidad minima de
personal (administradores de BD) pertenecientes al proveedor.

El proveedor deberd implementar mecanismos de Intruder
Detection System para resguardar la integridad de la aplicacion
y sus datos.

8.4. Estadisticas

8.4.1.

La Web Electoral debera almacenar el registro de actividad de
todas las transacciones y consultas realizadas por los
diferentes usuarios, el cual deberd poder ser consultado y
exportado a través de la aplicacion por el administrador y
usuarios designados.

9. Demo, Audiovisuales e Instructivos

Todas las demos, audiovisuales e instructivos podran ser descargados a
través de la Web Electoral, con compatibilidad de descarga en Smartphones
y equipos moviles.

Se deberé cotizar por separado 3 tipos de servicio de streaming posibles
para la difusién de los audiovisuales, segun:

¢ Alojamiento en el mismo Datacenter de la Web Electoral.
e Alojamiento a través de un servicio contratado de streaming.
¢ Alojamiento a través de un servicio gratuito.

A continuacion se listan los contenidos a modo informativo:

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.
9.1.4.

Demo sobre el uso de Boleta Unica (Elector).

Demo sobre cémo escrutar la Boleta Unica (Autoridad de
Mesa).

Demo sobre el uso de la Boleta Unica (Elector).

Demo sobre acta de escrutinio y borrador de computos
(autoridad de mesa).



9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.
9.1.13.

Animacion audiovisual para la presentacion de listas de la

Extranet (Apoderados). (Duracibn méaxima aproximada 5

minutos).

Animacion audiovisual para la carga del D’ hondt de la Extranet

(Apoderados). (Duracion maxima aproximada 5 minutos).

Animacién para capacitacion de las PASO (Electores).

(Duracion maxima aproximada 10 minutos).

Instructivo sobre consulta de padron de electores.

Animacion audiovisual de capacitacion a delegados. (Duracion

maxima aproximada 20 minutos).

Animacion audiovisual de capacitacion a fiscales. (Duracién

maxima aproximada 20 minutos).

Animacion audiovisual de capacitacién a autoridades de mesa.

(Duraciéon maxima aproximada 30 minutos).

Examen online personalizado por DNI para delegados.

Examen online personalizado por DNI para autoridades de
mesa.

10. Servicios de Capacitacion

10.1. Una vez implementada la Web Electoral, y previo a ser sometida a su
prueba por parte de la unidad de fiscalizacion, el Adjudicatario debera
realizar una capacitacion sobre el uso de la Web Electoral, a saber:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

El curso debera comprender todos los conocimientos
necesarios para la puesta a punto y mantenimiento de la Web,
teniendo en cuenta que la misma quedard operativa y en
funcionamiento, con soporte brindado por personal técnico del
Tribunal una vez culminado el plazo del Contrato.

La capacitacion a impartir por el Adjudicatario debera
incorporar conocimientos tendientes a diagnosticar y evaluar el
correcto funcionamiento técnico de la Web. Asimismo, deberan
incorporarse conocimientos tendientes a solucionar con la
maxima celeridad posible, aquellos problemas de
funcionamiento que pudieran presentarse en cualquiera de los
componentes, tanto desde el punto de vista del software como
del hardware utilizado.

Instruir a los técnicos para la utilizacion del administrador de
contenidos y parametrizables del Sitio.

“2014 — Afo de las letras argentinas "






ANEXO IV
Renglén 3: Servicio de produccion de contenidos de difusion

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo

1.1. Este renglon de la presente licitacion tiene por objeto contratar los

bienes y servicios necesarios, a los fines de:

1.1.1. Desarrollar una demo de boleta Unica, videos audiovisuales e
instructivos. (Ver detalle de especificacion en apartado 5).

1.2. La contratacion se realizara, bajo la modalidad llave en mano. En
consecuencia, todos los elementos necesarios deberan ser
suministrados por el Adjudicatario, como parte integral de la
contratacion.

2. Alcances del Proyecto

2.1.Las prestaciones a cargo del Adjudicatario, bajo estas Especificaciones
Técnicas, incluyen:

2.1.1. la direccion técnica.
2.1.2. la provision de los bienes de uso que se describiran debajo.
2.1.3. la provision de insumos, y todo otro bien o servicio que fuera

directa o indirectamente necesario para dar cumplimiento al
objeto del llamado.
2.2.En particular, y sin perjuicio de otros bienes o servicios no descriptos, el
Adjudicatario debera proveer:
2.2.1. La generacion, recoleccién y disefio de contenidos.

2.2.2. La organizaciéon de la implementaciéon del Proyecto y sus
servicios asociados, incluyendo la direccion y coordinacion
técnica.

2.2.3. El personal asignado al desarrollo, incluyendo los
Responsables de la direccién técnica, los Capacitadores,
Administradores de contenido y todo otro que resulte necesario
para la implementacién y operacion de la Web. El personal
asignado por el Adjudicatario no tendra ningun tipo de relacion
contractual con el Tribunal ni con cualquier otro Organismo o
dependencia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
debiendo el Adjudicatario asumir la totalidad de los salarios,
cargas, impuestos, 0 gastos de cualquier tipo y naturaleza
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relacionados con el desarrollo de la Web respecto del
mencionado personal.

2.2.4. Las licencias de uso del software que fueran necesarias para el
funcionamiento de los Demos y Audiovisuales.

3. Elementos aincluir en la Oferta

El Oferente deberd acompanar su Oferta con los siguientes elementos:

3.1.Una descripcidn técnica y operativa de la solucion ofrecida, de acuerdo a
los requerimientos del presente Pliego, bajo la forma de “Memoria
Técnica Descriptiva”. La misma debera contar con un esquema
descriptivo de los contenidos, en el marco de los requerimientos
detallados en las presentes Especificaciones Técnicas.

3.2.Detalle del modelo y tipo de contenidos por seccion.

3.3.Modelo de organizacion previsto para la ejecucion.

3.4.Cronograma de ejecucion del Plan de Proyecto.

3.5.Referencia en trabajos de produccién audiovisual.

3.6.Estructura organizacional y recursos humanos que el Oferente aplicara
al Proyecto.

4. Plazo de contratacion

4.1.La entrega provisoria de los desarrollos, con contenidos preliminares,
sera realizada por el Adjudicatario antes del 22 de diciembre de 2014.

4.2.La entrega definitiva de los desarrollos, sera realizada por el
Adjudicatario dentro de los quince (15) dias de comunicados los
contenidos definitivos por parte de la Secretaria Judicial de Asuntos
Originarios.

4.3.Requerimientos de informacion
El Tribunal podré realizar todos aquellos requerimientos de informacion o
datos de interés que estime convenientes, en cualquier momento y
durante cualquier instancia del desarrollo. El Adjudicatario debera
responder tales requerimientos de manera acabada y autosuficiente,
dentro del plazo que razonablemente fije el Tribunal.

5. Demo, Audiovisuales e Instructivos

Todas las demos, audiovisuales e instructivos podran ser descargados a
través de la Web Electoral con compatibilidad de descarga en Smartphones
y equipos moviles.

A continuacion se listan los contenidos a desarrollar:



5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Demo sobre el uso de Boleta Unica (Elector)
-La boleta unica a utilizar debera ser igual a la original pero
con logos partidarios y fotos de candidatos ficticios.
-Se deberan remover hologramas o cédigos de seguridad
cambiandolos por otros similares.
Demo sobre cémo escrutar la Boleta Unica (Autoridad de
Mesa) y volcar los datos con la ayuda del borrador al acta de
escrutinio de mesa
-Permitir simular a la autoridad de mesa con una cantidad
de boletas Unicas resultar en los datos totales de escrutinio
de mesa.
Demo sobre el uso de la Boleta Unica (Elector)
-Permitir interactuar con el modelo de Boleta Unica con el
objeto de familiarizar al elector.
Animacion audiovisual para la presentacion de listas de la
Extranet (Apoderados). (Duracion méaxima aproximada 5
minutos).
Animacion audiovisual para la carga del D’ hondt de la Extranet
(Apoderados). (Duracion maxima aproximada 5 minutos)
Animacion para capacitacion de las PASO (Electores).
(Duracion maxima aproximada 10 minutos)
Instructivo sobre Consulta de Padron de electores.
Animacion audiovisual de capacitacién a delegados. (Duracién
maxima aproximada 20 minutos)
Animacion audiovisual de capacitacion a fiscales. (Duracién
maéaxima aproximada 20 minutos)
Animacion audiovisual de capacitacién a autoridades de mesa.
(Duracién maxima aproximada 30 minutos).
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